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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue selkeytti
toimipisteiden ja palveluiden nimia

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on tehty toimipisteiden ja palveluiden nimien
selkeyttamistyota alkuvuodesta 2024 |ahtien. Tavoitteena on, etta toimipisteista ja palveluista
kaytetaan selkeitd ja yhdenmukaisia nimia koko hyvinvointialueella. Nimeamistyd on tassa
vaiheessa koskenut paaasiassa perusterveydenhuoltoa ja sosiaalipalveluita.

Hyvinvointialue siirtyy kayttdmaan uuden nimeamisohjeen mukaisia nimia viestinnassaan kevaan
ja kesan 2025 aikana. Suurimmat muutokset koskevat entisten kuntayhtymien nimia ja sote-
keskusten nimia:

¢ Vanhojen kuntayhtymien nimia (Kaksineuvoinen, Suupohja, JIK, Jarvi-Pohjanmaa) ei enaa
kayteta. Niiden sijaan kaytetaan paikkakunnan/paikkakuntien nimia.

e Sote-keskukset ovat jatkossa sosiaali- ja terveyskeskuksia ja sote-asemat ovat sosiaali- ja
terveysasemia.

Uusi nimeamisohje sisaltaa myos yleisia linjauksia selkeddn ja ymmarrettavaan kielenkayttoon.
Hyvinvointialueen palveluista tai toimipisteista ei kayteta lyhenteita, silléa kaikki asiakkaat eivat
niita valttamatta ymmarra. Toimipisteista tai rakennuksista ei tule mydskaan kayttaa muita, kuin
itse palveluun viittaavia nimia. Tasta syysta esimerkiksi Aallokko-nimesta luovuttiin, ja
toimipisteesta kaytetadn nykyisin nimea Seindjoen perhekeskus.

Nimedmistydn taustalla on hyvinvointialuelakiin kirjattu vaatimus selkedsta ja ymmarrettavasta
kielesta, seka yleisia hyvan nimeamisen periaatteita.

- Tuttu ja konkreettinen nimi, kuten hammashoitola, on usein asiakkaalle selkein. Nimien
tulee olla my6s kaannettavissa muille kielille, minka vuoksi esimerkiksi sote-keskus on
ongelmallinen termi, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen viestintapaallikkd Henna Niemi
selventaa.

Hyvinvointialue selkeytti jo viime vuonna digitaalisiin palveluihin liittyvaa sanastoa. Asia tuli
ajankohtaiseksi, kun hyvinvointialueen digitaalista asiointipalvelua OmaEP:ta otettiin kayttdédn.

- Digitaaliset palvelut ovat viela suhteellisen tuore ilmid, eika sanasto ole vakiintunut.
Asiakkaalle voi olla hammentavaa, kun puhutaan sekaisin digista, sahkdisesta ja etasta,
Niemi havainnollistaa.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostui aikanaan useiden eri kuntayhtymien ja kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluista, ja niiden nimeamiskaytannoét vaihtelivat. Nimien selkeyttamiseksi
tehty ty6 on yksi askel kohti yhtendisempaa hyvinvointialuetta.

Lisatietoja medialle:

Viestintapaallikkd Henna Niemi, henna.k.niemi@hyvaep.fi, 044 5502626




